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Solicitacdo da Manifestacao de Interesse

SELECGAO DE SERVICOS DE CONSULTORIA PARA A CONpEPCAO DA SOLUCAO DE
BASE PARA A IMPLEMENTACAO DE GOVERNO ELECTRONICO EM MOCAMBIQUE

Este aviso de licitagdo segue o anuncio geral de licitagbes para este projecto na Pagina de Desenvolvimento de
Negacios das Nagdes Unidas, edi¢do n °. P108934 de 26 de Maio de 2010.

O Governo de Mocambique recebeu um crédito de IDA para o financiamento das actividades do Projecto de
Governo Electronico e de Infra-estruturas de Comunicagdes (Projecto MEGCIP) para fazer face aos custos de
implementacdo do projecto, e pretende aplicar parte desse crédito para pagamentos ao abrigo do contrato, para a
contratacdo de servicos de consultoria para a concepcdo da solucdo de base de Governo Electrénico em
Mogambique, que consiste no (i) desenvolvimento do modelo de Servigos Partilhados de Governo Electronico, (ii)
Implementacdo do Quadro de Interoperabilidade do Governo Electronico de Mogambique e (iii) Concepcdo do
Centro de Operagdes de Servigos de Governo Electrénico.

Objectivos dos Servigos

A consultoria tera como objectivo a especificagdo de um modelo de servigos, informag@es e dados no formato digital
que possam ser partilhados entre as instituices do Estado nos niveis central, provincial, distrital € municipal, em
estreito alinhamento com a Estratégia de Governo Electronico e compativeis com a arquitectura e protocolos do
Quadro de Interoperabilidade de Governo Electrénico em Mogambique, ambos aprovados pelo Governo em 2006 e
2009 respectivamente, e propor o0 desenho de um Centro de Operagdes dos Servigos de Governo Electronico.

A firma de consultoria tera de realizar pesquisa com vista a ter o ponto de situacdo da implementacédo de sistemas
de Governo Electronico em Mogambique que servira de base para a identificacdo das actividades a serem
desenvolvidas (capacitagdo de quadros das instituicdes publicas em sistemas de Governo Electrénico, infra-
estruturas de tecnologias de informacdo, e gestdo de mudancas) e priorizagdo de plataformas baseados nas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), que serdo implementadas (implementacdo de aplicacbes de
Governo Electronico, infra-estrutura de tecnologias de informacdo e levantamento de dados ou informacdes para o
desenvolvimento de novos servigos publicos e serem disponibilizados com recurso as Tecnologias de Informagéo e
Comunicacéo - eServices) por fases.

Escopo dos Servigos
Os Servigos a contratar serdo divididos em trés areas distintas, a saber:

Desenvolvimento de um Modelo para a Integracéo Horizontal dos Governos Locais:
e  Propor um modelo para a implementacdo dos Servigos de Governo Electrdnico a serem providenciados
através dos Portais do Governo, especificando o0s respectivos niveis de servigo;
o Especificar os servicos, informages e dados que serdo partilhados entre as instituicbes do Estado em
todos os niveis de Governo;
o Realizar um levantamento dos processos e fluxos de forma a identificar e propor os que serdo unificados e

padronizados para a implementacdo dos servi¢os de Governo Electronico; e
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¢ Definir um conjunto de servigcos imprescindiveis de Governo Electrénico para atender as necessidades do
cidaddo, incluindo os requisitos de qualidade, consisténcia e disponibilidade.

Desenvolvimento de uma solucdo para implementar o Quadro de Interoperabilidade de Governo
Electronico de Mogambique (eGIF4M):

o Rever os padrdes e respectivos ciclos de vida definidos no documento do eGIF4M aprovado em 2009;

o Realizar um levantamento da maturidade dos sistemas de informagdo de Governo Electrénico, de acordo
com o Nivel de Maturidade e Ciclo de Vida definidas no eGIF4M e recomendar as ac¢es necessarias para
a sua compatibilizacao;

e Identificar os servicos de Governo Electrénico obrigatérios (prioritarios) e opcionais que deverdo ser
implantados e determinar a ordem da sua disponibilizacéo; e

o Definir e especificar as actividades necessarias para influenciar os conhecimentos e habilidades para a
dissemina¢do de uma cultura de interoperabilidade entre as diferentes entidades.

Desenvolvimento de um Projecto Técnico para a Implantacdo do Centro de Operacdes dos
Servigos de Governo Electrénico:

e Desenhar o projecto técnico e especificar as funcionalidades do Centro de Operages dos Servigos de
Governo Electrénico que inclua: Centro de Dados, Centro Operacional da Rede Electronica do Governo
(GovNET) e Servicos de Atendimento de 1° Nivel (Call Centre) dos servicos de Governo Electronico;

o Desenvolver um projecto de uma Sala-cofre para albergar a infra-estrutura dos servicos de Governo
Electronico;

e Especificar um plano de instalacdo da Sala-cofre, incluindo a selec¢do e auditoria, de uma entidade
certificadora acreditada, para atestar que essa sala esteja de acordo com os padr@es internacionais; e

o Definir o aprovisionamento de servicos para a instalagdo, configuracdo, manutencdo, assisténcia e
operacdo do Centro de Operacdes dos Servicos de Governo Electrénico, e propor as metodologias de
gestao desses servicos adoptando o ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) na qualidade de instituicdo beneficiaria, convida as empresas de
consultoria elegiveis a manifestar seu interesse para a prestagdo destes servigos. Os consultores interessados
deverdo fornecer informacdes indicando que estdo qualificados para executar os servicos (folhetos, descricdo de
trabalhos similares, experiéncia em contexto de mercado similares, disponibilidade de pessoal com conhecimentos
apropriados, etc.). Os consultores podem associarem-se para melhorar as suas qualificacdes.

Os consultores serdo seleccionados de acordo com os procedimentos estabelecidos nas directrizes do Banco
Mundial para a Selec¢do e Contratagdo de Consultores pelos Mutuérios do Banco Mundial, Maio de 2004 (revisto
em Outubro de 2006, Maio de 2010, e Janeiro de 2011).

Os consultores interessados (OrganizagBes de acolhimento) podem obter informacgdes adicionais no endereco
abaixo indicado, durante os dias Uteis das 07:30 as 15:30 h (hora local) e na pagina do Ministério da ciéncia e
Tecnologia Web da Unidade Técnica de Implementacéo da Politica de Informética (UTICT) www.mct.gov.mz

As manifestacfes de interesse deverdo ser entregues no endere¢o abaixo até as 15:30 horas (hora local) de 15 de
Abril de 2011.
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